egéentiel du Comité d’Etablissement du 27 févrizd14

PRESENTATION DES COMPTES 2013 DE GROUPAMA GAN VIE

M. Philippe SORRET débute sa présentation en rappejue I'assurance vie est un métier de stock gphesde
flux et que, par conséquent, I'encours est un atdier plus pertinent que celui de I'évolution diffol d’affaires.

Ainsi, les encours en Unités de Comptes progreskefiB,4 % en lien avec I'activité commerciale otée vers la
production en UC, notamment par le biais des adpis et des transferts Fourgous,
tandis que le chiffre d’affaires 2013 de Groupanza ¢ie s'établit & 3 673,3 Md’€, en
baisse de 12,2% par rapport a 2012, pénalisé mhmiaution de 21,5% (-395,8 M€) en
épargne individuelle. Cette baisse est toutefoisplease avec la stratégie arrétée de
limitation de la collecte d’épargne en euros.

‘aﬁ'- Il faut noter une diminution des résultats en Pyénae et en Collectives suite a la
A campagne de résiliation des contrats ayant untaé$athnique trop dégradé.

La transformation du portefeuille de GGVIE est enrs mais sera lente car cela concerne 47 millidielsros a
transformer.

A fin 2013, le chiffre d'affaires vie individuellen UC s’éléve a 428,5 M d’€, en hausse de 55,1%gpgoort a
2012. Le marché a enregistré en 2013 une progredsi® supports en euros de 3% et de 23% pourpeerds en
UC (données FFSA a fin décembre 2013).

Les éléments qui ont favorisé les bons résulta0d8 sont le marché et l'activité.

Mme Laurence BAUDOIN précise que le compte de téawilest en forte progression (plus de 60 MdrsM.et
SORRET observe que la répartition et le rééquijjerantre les activités d’épargne et les activigsistjues est
plus satisfaisant qu’en 2012 et qu'il est moinsat&ant de I'activité en UC.

La marge technique courante est en progressio dédps d'€.

Compte tenu de la baisse du rendement de 'acatiérgé (- 20 points par rapport a 2012), de I'absate
fond de PB, du co(t du bonus de PB et du coltalesgarantis, le taux de référence proposé aééfi
1,80% pour les principaux contrats d’épargne er82®0M SORRET reconnait I'effet négatif et le méamt
tement des clients avec un taux aussi bas.

Le vrai sujet porte sur le rendement de I'actif,601%, inférieur de deux points a celui de la corence ce qui
constitue un handicap issu de la politique passée.

L'annonce de ces taux de rendement faibles a pt@voge hausse sensible des rachats au mois der f20d4
mais pas les mouvements massifs que I'on auraitgindre.

La collecte nette vie est de -969,8 M d’€ en épatrgtraite vie individuelle, en amélioration de ¥ d’'€ par
rapport & 2012. Cette amélioration résulte de deission d’une contraction du chiffre d’affaired;3%) a une
baisse de la charge de prestations de 17,1%.

Concernant la marge de solvabilité, elle est dr%@race aux plus-values latentes.

A ce sujet, La CFE -CGC demande pour quelles raisda Direction générale n’a pas attendu que l'aatiale la
Société Générale soit a un plus haut niveau (I'actia été vendue a 35€ alors qu’elle avoisine adirekent les
50€) avant de céder cet actif stratégique. Cett&rafion correspondait-elle a un besoin urgent denéts ?
S’agissait-il d’une injonction de I'’ACPR (autoritéle contréle prudentiel et de recommandations) ?

M. SORRET répond gu’en matiére de gestion de peutlé boursier il ne faut jamais se dire « je m&ypas du
faire ¢ca » mais fixer « dans quelles conditionsgeahaite vendre ». Céder le portefeuille d’actidada Société
Générale a 35€ permettait de sortir « correctemettiin risque trop concentré et de s’orienter V&shat
d’actions diversifiées mais cela veut aussi dire 1 Groupe ne souhaite plus spéculer sur sonfeoitte. M.
SORRET précise que GROUPAMA a encore quelquesessqumme VEOLIA ou MEDIABANCA qui sont sous
surveillance.

La CFE -CGC demande une information du CE relatiagix économies réalisées en prévoyance suite au
renforcement des contréles médicaux. M. SORRET nép@ositivement. Puis la CFE -CGC souhaite connaitr
le rapport sinistres/primes en prévoyance indivédle.

Mme BAUDOIN répond que le rapport sinistres/priragsisine globalement 60% et M. SORRET précise que |
prévoyance constitue plus de la moitié de la mdegkassurance individuelle.




Interrogé sur I'envoi aux clients de relevés deatibn comportant une fois encore des anomalieslpsicontrats

en épargne-retraite, M. SORRET reconnait que oedanentions ont été mal rédigées et que celaadtissible,

en particulier pour les contrats a taux garantiguet cela a nécessité des rectificatifs. Ces eynéaurrentes sont
dues a l'interaction des évolutions correctived algplicatif d'une part et des travaux de fin d’a&en d’autre part,

cumulée a la précipitation dans laquelle est réali€nvoi des documents. Pour pallier ces diffésille calendrier
des travaux informatiques est d’ores et déja médifides effectifs supplémentaires seront mobipisés effectuer

les contrdles nécessaires a cette période de Banné

PRESENTATION DU PLAN STRATEGIQUE OPERATIONNEL

La Directrice financiére, Mme BAUDOIN détaille 18P 2014 — 2015.
La marge technique doit augmenter par une évolytimitive des UC, et des métiers retraite santélictives.

M. SORRET ajoute que les points clefs sont la potesdu redressement de l'activité et la diminutim la
rémunération des réseaux avec une trajectoirera@isggenéraux en légere baisse.

Réel 2012 4
154,1 127.2 11,0 96,0
1395 110 1007 758
0 450 @i a7
Commissions Caisses Régionales 111,2 106,3 110,1 112,8
556,0 508,1 439,2 390,4

Frais Groupama Gan Vie 273,2 256,5 257,2 244.8

Un autre enjeu ce sont les flux nouveaux en UC :

PSO PSO
0,
Part des UC dans les encours Epargne Individuelle 13% 22% 30%
Part des UC dans les encours Retraite Individuelle 2% 5% 10%
Part des UC dans les encours Retraite Collective 4% 6% 10%

A propos de la poursuite des transformations en Qut est une hausse de 40 % par un passagea 37
L'objectif des provisions mathématiques en UC @Qt5 est de 6,5Mrs de chiffre d’affaires.

La CFE-CGC fait observer que la satisfaction cliesnpasse immanquablement par celle des réseaux, dtou
nécessité de réelles incitations pour une adhésimassive a la stratégie engagée.

M. SORRET répond que les réseaux des agents gé&restaaelui qui a le moins franchi le virage des. U@end
surtout des risques et n'a pas la culture des U@egblus son portefeuille d’épargne n’est pasdé®loppé.

La CFE-CGC souligne que ce sont les chargés de miss qui, pour I'essentiel, collectent I'épargne pole
réseau Gan Assurances alors que leur nombre diminue

Interrogé sur les objectifs de Gan Prévoyance, ®RRBET explique qu'’ils sont a scinder en deux el dalt étre

trés prudent. Il convient de faire une Iégére pgegion vers les clients « mono équipés »mais &sssuivre par
des conseils via le téléphone (SRC) et avec un paivun conseiller physique. En effet, I'objedlifi Service

clients est de détecter les clients « attaqués sapeoncurren, ce qui correspond a une opératodélense plus
gue de conquéte. En prévoyance individuelle, ipestu une légere croissance de I'activité de 2av@p. Il s’agit

de gérer I'équilibre délicat entre la cherté de posduits et le taux de rendement car nous sommesire

politique d’accroissement de la compétitivité i@irié.

La politique de rendement sur trois ans est stab®6 et le fonds de PB va permettre d'ajuster.pds, la
politique de PB a un maximum d’attraits pour lésrds ayant des contrats en UC.

La CFE -CGC interroge le Directeur sur la compétéide la mise en ceuvre d’'un important projetaali
digitalisation, dématérialisation, et délégationgéstion et une baisse de la facture informatiQeta impliquera-
t-il des arbitrages entre les travaux de maintemahces nouveaux développements ?

M. SORRET est convaincu que la Direction doit @itotle facon directe et trés précise ce budget goerles
bonnes dépenses nous soient imputées par G2S. |&tard, GGVIE a largement de quoi financer les
investissements et il N’y aura jamais d’arbitragepyisse impacter défavorablement notre futur.

En outre, il est indispensable de baisser les faigraux tout en investissant dans de meilleweditions de
travail.

Concernant le barométre de satisfaction, M. SORB®&IThaite d'ailleurs réaliser une enquéte tous ibesneis
avec un nombre restreint de questions dans le éuhekurer régulierement si les actions menéesnpdeers
fruits. Le prochain barometre Groupe étant préwr @ mois d’avril.



Il fait remarquer gque si les effectifs sont en bajde poste budgétaire des salaires est en hausse.

1337 1307 -30 1274
649 647 2 630
446 423 23 407
183 180 -3 180

32 32 0 32

27 25 -2 25

Concernant les activités de gestion, il y a dagmtdiactes de gestion des portefeuilles que deitraur les
affaires nouvelles car celles-ci sont saisies avets de 'OAV ISICLIC. Au global, les activitésrgcen baisse et
une réduction de 10 % des effectifs de gestiormgsageable d’autant qu’elle s’inscrira « nateraknt » parmi
les effets de la pyramide des ages. Il faudraj 8045, gérer 200 départs a la retraite, ce quepaesenter un réel
challenge a la fonction Ressources humaines paliseé les recrutements nécessaires (140 personnes.

Des lors, il faut gérer les problématiques de itecnent, en Collectives ou « nous sommes un peulela. Mais
encore, il faut accélérer le processus de passa@bDid en CDI car le décalage pour pourvoir desgsosst trop
long avec MOUVY.

Pour M. SORRET, il est important d’avoir une dynqu@ active en matiére de recrutement. Or il coasiat le
passage systématique par la mobilité Groupe viawl@avant d’envisager tout recrutement externe gengr
retard de trois mois. M. SORRET va donc autorieegetrutement de CDD en CDI tant en continuantdiimation
dans MOUVY.

Au-dela du probleme aigu des Collectives, la CFE-CGouhaite que la Direction anticipe également en
assurances individuelles. Il faudra anticiper potrouver les bonnes compétences.

M. SORRET reconnait la nécessité d'un pilotagegmicipation. |l propose aux membres du CE de filaniine
réunion extraordinaire, en présence des Directadividuelle et Collectives, consacrée a la gesti@visionnelle
des emplois et ses conséquences ainsi qu’aux nseslaéves a la loi sur la sécurisation de I'emplo

BILAN DU TRAITEMENT EN AGENCES DES CONTRATS « GAN A LTER EGO »

Mme Caroline GUILLAUME, du Controle de gestion rafip que I'objectif fixé au départ était que 40% du
volume total soit traité par GGVIE.
Au 30 septembre 2013, 7 % seulement des affaireétérrecues en GED. Les autres sont expédiésf@onat
papier voire conservees en agence, le contrélerte gonc que sur celles transmises électroniquemen

Les principaux points de non-conformité concernent

L'absence de demandes d’adhésion via ISICLIC (1é@tesnent sont réalisées) ;
dans 69% des cas, les questionnaires d’intermédiatint manquants ;
dans 10% des cas, les questionnaires de santéhaogtiants ;
dans 23 % des cas, le questionnaire de santééuditis simplifié, alors que I'dge et le montant des
capitaux, IJ ou rente sur le contrat imposent wstjonnaire de santé complet ;
dans 19% des cas, le certificat d’'adhésion n’estsgmé du client ;
dans 10 % des cas, le certificat d’adhésion es$ é@wec une clause libre concernant la désignation d
bénéficiaire du capital déces, la demande d’assarahle contrat auraient donc d( étre examinémet
par le P6le Prévoyance et non en délégation ;
Pour les souscriptions « Madelin » :

+ dans 58% des cas les dossiers n'incluent la déidiarsur I’'hnonneur compléte et signée du client ;

+ dans 17% le contrat n'est finalement pas émis edelita malgré le souhait du client, sans que laustat

professionnel du client I'exclut du régime ;

Pour les souscriptions avec Indemnités Journaliéres

+ dans 51% des cas, I'absence de connaissance agmiseactualisés ne permet pas d'apprécier si les 1J

sont cohérentes ;
+ dans 45% des cas, les 1J ne sont cohérentes avexvénus communiqueés ;

Tous ces cas font I'objet d’un risque de litiges atravers : du non-respect des conditions de sousption, de
la mauvaise appréciation des besoins du client, veidu défaut de conseil

Mme GUILLAUME indique que les agents généraux sarictionnés quand des irrégularités sont constatées
que, selon elle, ces contrats ne représentent padénarme business. D’ici I'été prochain, la Direntiva
néanmoins suivre I'évolution de la sinistralit@iatplan d’actions est en cours :

+ Envoi par GGVie de la liste nominative des agehSM ayant réalisé des souscriptions non-conformes

au contrdle interne de Gan Assurances : Mensueliepaur la production qui ne figure pas en GED et
lors des contrbles pour les dossiers de sousariptio conformes

++ ++++



+ Rappel des régles de souscription et du mode adérahu réseau par Gan Assurances (utiliser
systématiquement ISICLIC, transmettre le dossiemptet pour la GED, etc.).

+ Redéfinition du périmetre des contrbles & mettrepkice avec un partage des responsabilités entre
Assureur et Distributeur dans la mise en oeuvrecdedles ler et 2nd niveau.

Enfin, si I'évolution le nécessite, il peut y avod-internalisation.
Ce contrble édifiant ne porte que sur les 71 soustions contrdlables car transmises en

GED alors que la délégation porte sur plus de 1.Gftaires. C'est donc a juste titre que la
Altew CFE -CGC exprime son inquiétude sur le fonctionnentede cette délégation. Elle
b Ego représente un risque potentiel conséquent, d’autaqt’il n'y a guere de moyens pour

obtenir des agents qu'ils respectent les procédures

Mme Corinne REYMONDIE répond qu'il faut laisserpéan d’actions se dérouler et que s'il
ne donne rien, il sera alors temps de prendre dssimas.
La CFE -CGC rappelle que le gain attendu de cettdédjation mise en place en 2012 était, pour I'essdnde
faire face a une hausse de 39% des volumes de simien prévu par la PSO de Gan Assurances sans
recrutement d’'effectifs supplémentaires pour Groupa Gan Vie. Nous dénoncions, dés mai 2012, le resge
dégradation de la qualité des affaires émises ettolées par le réseau commercial de Gan Assurandeis
méme non rémunéré en en contrepartie de cette cbagpplémentaire.
Sur le fondement d’'un contréle réalisé a minima gans doute ponctuellement a notre demande, nosntes
s’averent hélas confirmées. Notre inquiétude esautant plus Iégitime que le projet « 3D » (démasdisation,
digitalisation, délégation) débouchera sur d’'autreglégations.

PROJET DE FUSION/ABSORPTION DE LA SOCIETE SGPS(RECUEIL D’'AVIS)

M. Kamel BELHAIMER, RH en charge de ce projet, iséaque la Délégation Unique du Personnel de RS&
donné, comme le Comité d’Etablissement de GSA visxfavorable unanime

Mme Catherine OUVRARD, responsable des opératiamséS rappelle que SGPS ne connaitra pas d’évoldgo
son activité et qu’il s’agit de I'intégration dettesociété dans GGVIE lui permettant de consdevpertinence de
ses structures et de capitaliser sur les connaissaau sens large. Le travail en synergie commenc&13 se
poursuivra. SGPS est une société de services gposk de peu de capitaux propres et qui manqueogiens
d’investissements.

M. Kamel BELHAIMER indique que les salariés de SGReEont sensibles a ce que va devenir la représététa
du personnel a SGPS, au sein de GGVIE.

La CFE-CGC lui rappelle que cette question, au métitee que le statut d’accueil des salariés, n'eatpas dans
le champ de consultation du C.E. et devra fairelljet en son temps d’'une négociation avec les orgatibns
syndicales représentatives de GGVie.

Avis favorable unanime des élus du Comité d’Etaklsent.
RENOUVELLEMENT DES CHSCT (RECUEIL D’'AVIS)

Comme le prévoit le Code du travail, les trois CHHS de GGVIE (Paris-Noisy-Angers, Bordeaux et d)ill
doivent étre renouvelés au mois d’avril 2014.

Le college désignatif composé des élus du C.E.est [P concernés se réunira lors du prochain Comité
d’Etablissement fixé au 25 mars.

Un projet de protocole électoral est présenté & Ca CFE-CGC donne un avis favorable. Le projatdord est
approuveé a la majorité.

ACTIVITES SOCIALES ET CULTURELLES

BILAN DES ACTIVITES 2013

Subvention spectacles et culture :
1180 personnes en ont bénéficié : 720 a Paris/N8p Angers, 88 a Lille/bureaux Eurocourtagedet 8
Bordeaux, soit une moyenne de subvention de 137p&6 personne.

Un total de 698 chéques cadeaux a été distribuélpdoél des enfants :

258 chéques d’une valeur de 70 €,

203 chéques d’'une valeur de 55 €,

237 cheques d’'une valeur de 40 €, soit 698 checpesaux.

Spectacles de Noél et friandises : colt global&ié2B,25 € pour 968 participants

Cheéque de fin d’année : 1335 bénéficiaires



Bungalow de LEON : 2629,07 €. 15 salariés et léamslles ont utilisé le bungalow
BUDGET PREVISIONNEL 2014 (RECUEIL D’AVIS)

La masse salariale de GGVIE s’éléve a 56.693.038 €ubvention versée par la Direction est dondeéga
1.020.474,54€ dont 659.056,47 € sont reversés amit€dnter au titre des activités sociales en gesti
commune. Le solde est conservé par le C.E. poarckdgtés sociales qu'il gére en propre, soit :

4+ Aide sociale : 13500 €
4+ Culture : 172 125 €
4+ Noél : 55910 €
+ Bungalow LEON : 2000€
4+ Noél des salariés : 136 400 €
4+ Fonds de roulement : 9999 €

Le budget prévisionnel recoit un avis favorablanime des élus du Comité d’'Etablissement.

Commission aide sociale :
Les membres du CE décident a l'unanimité d'établr chéques directement aux organismes pour lestpel
personne en difficulté fait une demande d’aideaecfin de respecter une recommandation de 'URSSA

PROJET D'’EVOLUTION DE LORGANISATION DES COLLECTIVE S (RECUEIL D'AVIS)

Sylvain Merlus explique que les équipes se troudamis des situations différentes. Certaines cosertiin fort
turn over avec la recherche de personnes au peofbuscripteurs ce qui nécessite un délai detesnant.

L'équipe « agents « fonctionne bien mais pas I'égui courtage » qui rencontre, selon lui, un dédieirigueur et
de méthode. En 2013, I'équipe « Emission courtagemal fonctionné par « manque de bras et de campes ».
Il est nécessaire de faire évoluer I'organisationrgmettre les deux équipes au méme niveau de ¢enges mais
aussi de mettre en convergence les outils.

Aujourd’hui 150 piéces sortent par semaine alois gjen a 750 en stock.

Sur le plan structurel, avec I'ANI (accord natioivalerprofessionnel), il devrait y avoir davantatjeffaires a
émettre. Il n'a pas été possible de fidéliser etajgtaliser sur les anciens de Gan Eurocourtagdesumeétiers ou
tout est spécifique et doit étre fait & la maimudlimportance des managers de proximité.

Dés lors, Groupama Gan Vie doit étre plus proactiwec les salariés qui veulent bouger car les siptsgrs sont
trés recherchés sur le marché.

La rémunération n'est pas, pour M. Merlus, la cadedeur départ mais réside plutét dans un probldme
management des équipes souscripteurs. En 201ZFallua« redresser le portefeuille » ce qui a dédhe& une
crise de confiance vis-a-vis de I'avenir de I'eptige. L'arrivée de nouveaux responsables’lddcembre 2013 a
fait évoluer la situation et donne une vision dféte avec un véritable objectif de remise en ordre

Pour la CFE-CGC, les changements organisationnels projet semblent cohérents tant au niveau des E&y
administratifs que de la réorganisation des « Gran€omptes » répartis dans les trois inspectionde«de
France ». En revanche, la CFE -CGC est inquiete deffets de cette réorganisation sur le personnekde
différentes équipes. Un changement de rattachemamgignifiant sur le papier, peut provoquer des fitiultés
relationnelles et donc organisationnelles difficiigent mesurables et malgré 'ampleur des évolutiomss
services, le CHSCT n’a pas été consulté ; nous paypns donc pas nous appuyer sur son expertise paurs

prononcer. Nous émettrons donc un avis d’abstentjpour cette consultation du Comité d’Etablissement.
---000000000---

VOUS SOUHAITEZ EN SAVOIR PLUS. .. CONTACTEZ NOUS !
Nos Elus et mandatés au CE de GG Vie seront ids-parole de vos questions et de vos préoccupaions

,‘ Colleége Cadres et Inspecteurs :
SN Ludovic MALLET (Paris)
Christian DUMESNIL (Inspection Collectives Courtagerdeaux) Représentant Syndical
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e

C crta.m Collége Non Cadres :

Patrick DELBECQUE (Lille)
Assurance - Assistance Philippe REFFAY (Bordeaux)

sncapa Marie-Ange TIXIER (Bordeaux)
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CFE-CCC Section GROUPAMA-GAN-VIE
Paris : 01 70 94 20 91 Bordeaux:05 56 43 33 17

Lille : 03 20 63 32 33
http://www.cfe-cge-ues-groupama-gan. fr

Des femmes et des hommes au service de leurs collégues




